Procedura zwrotu abonamentu postojowego
i oplaty abonamentowej.

Miejska Infrastruktura Sp. z o. o.

Biuro Strefy Platnego Parkowania
30-059 Krakow ul. W. Reymonta 20
bspp@mi.krakow.pl

‘d” 12 341-85-62, 63, 64, 65.

1. Sprawe zalatwia

Miejska Infrastruktura Sp. z 0. 0. - Biuro Strefy Platnego Parkowania ul. W. Reymonta 20
(wejScie od ul. H. Reymana (Park Jordana)), 30-059 Krakéw, (czynne w dni robocze
od poniedzialku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00).

2. Warunkiem zwrotu abonamentu postojowego i oplaty abonamentowej jest przedlozenie
nastepujacych dokumentow:

1. wniosek o zwrot abonamentu postojowego i optaty abonamentowej na druku stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury lub w innej formie pisemnej ze wskazaniem przyczyny
zwrotu,

2. dokument tozsamosci (dowod osobisty lub paszport) w przypadku gdy zwrot abonamentu
postojowego i optaty abonamentowej nastgpuje w Biurze Strefy Platnego Parkowania,

3. zwrot abonamentu postojowego do Biura Strefy Ptatnego Parkowania (nie dotyczy abonamentu
postojowego zakupionego za posrednictwem serwisu internetowego
https://eabonamenty.mi.krakow.pl),

4. dodatkowo celem zwolnienia z uiszczania optaty manipulacyjnej za zwrot abonamentu
postojowego 1 optaty postojowej przy przyczynach wskazanych ponizej nalezy przedtozy¢:

- zbycie pojazdu: umowa przenoszaca wlasnos¢ zgodnie z przepisami prawa cywilnego*
(np. umowa kupna-sprzedazy),

- kradziez pojazdu: zaswiadczenie wydane przez Policj¢* potwierdzajace fakt zaistnienia
zdarzenia,

- wyrejestrowanie pojazdu: zaswiadczenie o demontazu pojazdu potwierdzone przez Wydziat
Komunikacji*,

5. przy dokumentach zagranicznych lub sporzadzonych w jezyku obcym tlumaczenie na jezyk
polski*, dokonane przez ttumacza przysieglego lub wiasciwego konsula (za wyjatkiem paszportu
lub innego dokumentu tozsamosci),

6. w przypadku gdy wnioskodawca dziata przez pelnomocnika do wniosku nalezy zataczy¢
dokument stwierdzajacy udzielenie pelnomocnictwa lub prokury albo jego odpisu, wypisu lub
kopii poswiadczonej notarialnie lub przez upowazniony organ badz osobe.

Powyzsze dokumenty nalezy okaza¢ w oryginale ewentualnie w kserokopii potwierdzonej
za zgodnos¢ z oryginalem notarialnie lub przez organ, ktory go wydal.

*kserokopi¢ dokumentu nalezy dolaczy¢é do wniosku.

3. Oplaty
W przypadku gdy zwrot oplaty abonamentowej nastepuje na uzasadniony wniosek posiadacza
abonamentu lub jego nastepcy prawnego pobiera si¢ oplate manipulacyjna w wysokosci 5,00 zi
(pie¢ zlotych 00/100).
Oplata manipulacyjna nie jest pobierana gdy zwrot oplaty postojowej nastepuje z przyczyn
(potwierdzonych odpowiednimi dokumentami) wymienionych w ppkt. 2.4 niniejszej
procedury.

Oplata skarbowa - od zlozenia dokumentu stwierdzajacego udzielenie petlnomocnictwa
lub prokury albo jego odpisu, wypisu lub kopii wynosi 17 zt (z wylgczeniem pelnomocnictw
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https://eabonamenty.mi.krakow.pl/

poswiadczonych notarialnie lub przez uprawniony organ, upowazniajace do odbioru dokumentow
jak réwniez gdy petlnomocnictwo udzielane jest matzonkowi, wstgpnemu, zstepnemu
lub rodzenstwu, lub gdy mocodawca jest podmiot zwolniony z optaty skarbowe;j).

Miejska Infrastruktura Sp. z 0.0. nie przyjmuje wptat z tytutu optaty skarbowej w kasie
Biura Strefy Platnego Parkowania.

Whtat z tytulu oplaty skarbowej mozna dokonywa¢ na rachunek bankowy Urz¢du Miasta
Krakowa lub bez ponoszenia dodatkowych optat w placowkach PKO Banku Polskiego S.A.
na terenie Krakowa i kasach Urzedu Miasta Krakowa oraz u inkasentow optaty skarbowe;j.

Dowod zaplaty naleznej oplaty skarbowej nalezy zalaczy¢ do wniosku w oryginale.

NUMER KONTA
Opfata skarbowa - 49 1020 2892 2276 3005 0000 0000

. Forma zalatwienia

Zwrotu abonamentu postojowego i optaty abonamentowej mozna dokona¢ w Biurze Strefy Platnego
Parkowania lub na pisemny wniosek zgloszony poczta tradycyjng lub elektroniczng w formie
przelewu srodkow.

. Termin zalatwienia

Od reki w Biurze Strefy Platnego Parkowania. W przypadku wniosku o zwrot abonamentu i optaty
abonamentowej przestanego za posrednictwem poczty - bez zbednej zwloki (uwzglgdniajac czas
potrzebny na dokonanie przelewu srodkdéw).

. Tryb odwolawczy
Odwotanie w formie pisemne;.

. Podstawa prawna

1. Ustawa o drogach publicznych z dnia 21 marca 1985r. (tj. Dz. U. z 2015r., poz. 460 z p6zn. zm.).

2. Uchwata Nr XX1/229/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011r. w sprawie ustalenia strefy
platnego parkowania, ustalenia optat za parkowanie pojazdow samochodowych na drogach
publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia oplaty abonamentowej dla
niektorych uzytkownikéw drog oraz sposobu pobierania tych optat (Dz. Urz. Woj.
Matopolskiego z 2011r. Nr 363, poz. 3099 z p6zn. zm.).

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2015r. poz. 2135).

4. Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (tj. Dz. U. z 2011r. nr 43 poz. 224 z p6zn.
zm.).

5. Ustawa z dnia 16 listopada 2006r. o optacie skarbowe;j (tj. Dz. U. z 2015r. poz. 783 z pdzn. zm.).

6. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 wrze$nia 2007r. w sprawie zaplaty optaty

skarbowej (Dz. U. z 2007r., Nr 187, poz. 1330).

. Informacje dodatkowe dla klienta

1. Zgodnie z ppkt. 5.1 Zatacznika Nr 2 do uchwaty Nr XX1/229/11 Rady Miasta Krakowa z dnia

6 lipca 2011r. z pbézn. zm. zwrot abonamentu postojowego i oplaty za abonament

przed uplywem jego waznosci moze nastapi¢ w przypadku:

zbycia pojazdu,

kradziezy pojazdu zgloszonej Policji,

wyrejestrowania pojazdu,

na uzasadniony wniosek posiadacza abonamentu lub jego nastepcy prawnego.

W przypadku zwrotu abonamentu i optaty abonamentowej na uzasadniony wniosek posiadacza

abonamentu lub jego nastgpcy prawnego konieczne jest wskazanie okolicznosci begdacych

podstawg do zwrotu.

3. Wlascicielowi abonamentu zwraca sie oplate za pelne niewykorzystane miesiace od dnia
zwrotu abonamentu.

4. Wszelkie sprawy nieobjete niniejszg procedura w zakresie dotyczacym zwrotow abonamentow
postojowych bedg rozpatrywane w oparciu o obowigzujacag uchwate Nr XXI1/229/11 Rady
Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011r. z pdzn. zm. oraz pozostate przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

No oo
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https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=26067
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=26790

9. Zalaczniki
Zalacznik nr 1 do procedury zwrotu abonamentu postojowego i oplaty abonamentowej
,,ZwWrot abonamentu postojowego”.
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Zalacznik Nr 1 do procedury zwrotu abonamentu postojowego i oplaty abonamentowe;j.

Miejska Infrastruktura Sp. z 0.0.
Biuro Strefy Platnego Parkowania
30-059 Krakow, ul. W. Reymonta 20

vy

mi.krakow.pl

Krakéw, dnia

Zwrot abonamentu postojowego
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Przyczyna zwrotu:

Podpis wnioskodawcy/upowaznionego
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